
 

                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์  

ท่ี  อบ. ๐๐๓๒.๐๐๙.๐๓/๔๗๗               วันที่    ๑๕  มีนาคม ๒๕๖๔   

เร่ือง  ขออนุมัติเผยแพร่ ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลโขงเจียม ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโขงเจียม                                               

      เรื่องเดิม 
   ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซึ่งมีกรอบการประเมินใน ๕ ดัชนี ได้แก่  ๑. ดัชนีความโปร่งใส  ๒.ดัชนี
ความพร้อมรับผิด ๓.ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ๔.ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ ๕. ดัชนี
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
  ข้อพิจารณา 
  จึงเห็นควรให้ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลโขงเจียม  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ให้หน่วยงานอื่นและสาธารณชนท่ัวไปทราบ  บนเว็บไซต์
ของโรงพยาบาล โขงเจียม  
  ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินการเผยแพร่ ขั้นตอนการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลโขงเจียม  ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ให้หน่วยงานอื่นและสาธารณชนท่ัวไปทราบ  
ต่อไป   
         

 
 

                       (นายตรองทรัพย์  สายกนก) 
                                                                         นักนักวิชาการพัสดุ 
                                                                 หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพฯ 
                              
 
                            อนุญาต/อนุมัต ิ                                    
                     
                  
 
                          (นายสิทธิพงษ์    อุ่นทวง) 
              นายแพทย์ช านาญการ  รักษาการในต าแหน่ง 
                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโขงเจียม 

 

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 
โรงพยาบาลโขงเจียม อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเวบไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานราชการบริหารในส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน  :  โรงพยาบาลโขงเจียม 
วัน/เดือน/ปี   :  ๑๕  มีนาคม ๒๕๖๔ 
หัวข้อ   เผยแพร่ ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลโขงเจียม ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
รายละเอียด  
           ตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ด าเนินโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งมี
กรอบการประเมินใน ๕ ดัชนี ได้แก่  ๑. ดัชนีความโปร่งใส  ๒.ดัชนีความพร้อมรับผิด ๓.ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน ๔.ดัชนีวัฒนธรรมในองค์กร และ ๕. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
          จึงเห็นควรให้ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลโขงเจียม     
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔  ให้หน่วยงานอื่นและสาธารณชนท่ัวไปทราบ บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลโขงเจียม ต่อไป 
Link ภายนอก  : 
                         www.kchhospital.go.th โรงพยาบาลโขงเจียม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
หมายเหตุ  : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 

(นายตรองทรัพย์  สายกนก) 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 
วันท่ี ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๓ 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
( นายปรัชญา  พลอยเพชร ) 

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันท่ี ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๔ 

อนุมัติรับรอง 

 

(นายสิทธิพงษ์  อุ่นทวง) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลโขงเจียม 

วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ 

http://www.kchhospital.go.th/


 

 

 

 



 

 

ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์  

ตัง้อยู่บริเวณตกึกลางระหวา่งอาคารผู้ ป่วยนอก และผู้ ป่วยใน 



 

 

ตู้ รับเร่ืองร้องเรียน มีบริการ 2 จดุ 



 

ชอ่งทางการร้องเรียนผา่นทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 

 

 



 

แบบบนัทกึข้อร้องเรียน 

 



 

แบบรายงานข้อร้องเรียนไปยงั สสจ.อบุลฯ 

 



 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินการ 

ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์โรงพยาบาลโขงเจียม 
 
 

 เริ่มต้
น

ผู้ร้องทุกข์ยื่นค าร้องเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน /ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่าน 7 ช่องทาง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 
1.ด้วนตนเอง 2.โทรสาร  3.Internet  4.สายด่วน 1330  5.โทรศัพท์ 

6.จดหมายผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน  2 จุด ( ตึกผู้ป่วยนอก,ตึกกลาง) 7.อ่ืนๆ 
 

 

 

บันทึกรายละเอียดข้อมลูลงในแบบบันทึกการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์/เรื่องร้องเรียน 

นางนงคราญ  ย่าพรหม 

ผู้รับผิดชอบ 

น าเรื่องเสนอ ผอ.ศูนย์ฯ 
เพื่อพิจารณาตัดสินใจ 

 

ศูนย์ฯส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง           
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบแกไ้ข 

ศูนย์ฯส่งแบบรายงานเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนใหส้สจ.
และแจ้งผลการด าเนินการให้ผูร้้องทุกขท์ราบ 

สิ้นสุด 

ขาดสาระ/ ไม่มมีูลเหต ุ

สิ้นสุด 

ไม่ด ำเนินกำร 

ด ำเนินกำร 


	1.บันทึกข้อความขออนุมัติเผยแพร่4
	2.แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์
	3.กรอบแนวทางการจัดการข้อร้องเรียน
	4.แผนผังแสดงขั้นตอนการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน รพ.โขงเจียม ปี 64

